
Wie ihr Familien begeistert und 
unvergessliche WOW-Momente zaubert

DER ULTIMATIVE GUIDE FÜR
FAMILIENFREUNDLICHES

MARKETING



Familien sind das Herzstück vieler erfolgreicher Destinationen und
Angebote. Sie suchen nach Orten, die ihren Alltag erleichtern und
Erlebnisse schaffen, an die sie sich gerne erinnern. Wer es schafft,
Kinderaugen zum Leuchten zu bringen und gleichzeitig Eltern zu
entlasten, wird zur ersten Wahl für Ausflüge und Urlaube. 
Familienmarketing bedeutet, nicht nur eine Zielgruppe zu bedienen,
sondern echte Verbindungen zu schaffen und langfristige, loyale
Gäste zu gewinnen. 

WARUM FAMILIENMARKETING
DER SCHLÜSSEL ZU EUREM

ERFOLG IST

Mit diesem Guide zeigen wir euch, wie ihr eure Angebote
familienfreundlich gestaltet, sichtbar macht und 

WOW-Momente für eure Gäste zaubert.

Familien suchen nach einzigartigen Angeboten, die sowohl
Kindern als auch (Groß-)Eltern unvergessliche Momente
bieten.

NACHHALTIGE & INDIVIDUELLE ERLEBNISSE IM FOKUS

WACHSENDE BEDEUTUNG VON COMMUNITYS
Plattformen und familienfreundliche Netzwerke wie
WOWZER gewinnen an Bedeutung, da sie gezielt Inspiration
und familienrelevante Informationen für Familien bieten.

STARKE ORIENTIERUNG AN DIGITALEN PLATTFORMEN
Familien nutzen verstärkt Social Media, Bewertungsportale
und Online-Plattformen, um ihre Freizeitaktivitäten und
Urlaube zu planen.

Die aktuellen Trends im Familienmarketing:



DIE 5 SÄULEN DES
FAMILIENFREUNDLICHEN

MARKETINGS
Habt ihr euch jemals gefragt, was eure Angebote unwiderstehlich für
Familien macht?

Mit diesen fünf Prinzipien könnt ihr nicht nur Aufmerksamkeit erzeugen,
sondern echte Verbindungen schaffen. Diese Säulen helfen euch, euer
Angebot unvergesslich und attraktiv für Familien zu gestalten – und das
auf eine Weise, die Eltern und Kinder gleichermaßen begeistert.

SICHTBARKEIT SOCIAL MEDIA ERLEBNISSE KOOPERATIONEN FEEDBACK

FAMILIENFREUNDLICHES MARKETING



Nutzt authentische Bilder wie Familien bei euch in
Aktion sind.
Hebt eure familienfreundlichen Services hervor,  wie
z. B. Spielbereiche, Toiletten für Kinder, Wickeltisch,
kinderfreundliche Menüs oder Events.
Informiert familiengerecht, was Familien bei euch
finden - oder auch nicht (z. B. der Weg ist nicht für
Kinderwägen geeignet).
Aktualisiert Öffnungszeiten (besonders in den Ferien
und an Feiertagen) und nennt besondere Preise für
Familien-Tickets. 

SICHTBARKEIT

Wusstet ihr, dass der erste Eindruck online alles entscheidet? 

Wenn Familien nicht wissen, dass ihr familienfreundlich seid, wie sollen
sie euch dann finden? Sichtbarkeit ist der erste Schritt, um Vertrauen
aufzubauen, Familien neugierig zu machen und sie zu begeistern!

WEBSITE & GOOGLE MY BUSINESS OPTIMIEREN

WOWZER nutzen:
Präsentiert eure Angebote auf einer Plattform, die
speziell für Familien gemacht ist. WOWZER bringt
euch direkt zur Zielgruppe.

Bewertungen sammeln:
Ermutigt Familien, ihre Erfahrungen auf Plattformen
wie Google, TripAdvisor oder WOWZER zu teilen.



SOCIAL MEDIA
SMART NUTZEN

Wie erreicht ihr Familien, die ständig online sind? Social Media ist der
Schlüssel, um Emotionen zu wecken und WOW-Momente zu zeigen.

POST-IDEEN, DIE FUNKTIONIEREN
Behind-the-Scenes-Einblicke in euren Betrieb.
Reels oder Videos von Familien, die Spaß haben.
Vorher-Nachher-Bilder von Events, neuen
Attraktionen oder Schlemmereien.
Tipp: Im Mittelpunkt steht das Erlebnis - vermittelt ein
Gefühl von Spaß und Abwechslung.

CONTENT-STRATEGIE

Reels & Stories: Zeigt Highlights eurer Angebote.
Testimonials: Lasst Familien berichten, warum sie euch lieben.
Reposts: Euch hat jemand in den Stories getaggt? Dann
wertschätze den Post und teile die Story auch bei dir für mehr
Reichweite und Sichtbarkeit.
Hashtags: Nutzt regionale und thematische Hashtags wie
#DeineRegion #euerProfilHashtag #familienzeit #kinderfreundlich
#WOWMomente #familienausflug 

Kommentiert und teilt Posts von
familienfreundlichen Profilen oder Netzwerken wie
@WOWZER.fun, um eure Sichtbarkeit zu erhöhen.



ERLEBNISSE
SCHAFFEN

Was macht euren Ort so besonders, dass Familien immer wieder zu
euch kommen? Einzigartige Erlebnisse schaffen Erinnerungen, die
bleiben.

EINZIGARTIGE ERLEBNISSE
Veranstaltet thematische Themen-Tage, die
zu euch passen und die Familien anlockt.
Bietet interaktive Workshops an, z. B.
„Keramik bemalen für Kinder“.
Gestaltet Outdoor-Erlebnisse wie
Schatzsuchen oder Kinder-Wanderwege.

FÜR ELTERN MITDENKEN
Eltern lieben es, wenn sie sich entspannen
können, während die Kids Spaß haben.
Beispiel: Eine Lounge für Eltern neben dem
Spielbereich.

Teilt besondere Momente oder Aktivitäten in
Netzwerken wie @WOWZER.fun, um Familien zu
inspirieren.



KOOPERATIONEN
EINGEHEN

Zusammen erreicht man mehr! Kooperationen mit lokalen Partnern und
Influencern machen eure Angebote stärker und sichtbarer.

LOKALE PARTNER: GEMEINSAM STÄRKER
Arbeitet mit familienfreundlichen Cafés, Hotels ,
Startups und anderen Familien-Attraktionen in
eurer Region zusammen.
Beispiel: Ein Kombi-Ticket mit Partnern (z. B.
Eintritt + Kaffee).

INFLUENCER-KOOPERATIONEN:
Arbeitet mit regionalen oder überregionalen Nano-
oder Micro-Influencern, die auf Familien-Freizeit
spezialisiert sind.
Authentische Erlebnisse wirken stärker als klassische
Werbung und Familien vertrauen auf ihre
Empfehlungen.
Tipp: WOWZER hat ein Netzwerk mit ausgewählten
Creators, die eure Familien-Erlebnisse direkt bei eurer
Zielgruppe sichtbar machen können.

Postet in Gruppen und Plattformen wie
@WOWZER.fun, um eure Kooperationsmöglichkeiten
bekannt zu machen.



FEEDBACK:
FAMILIEN EINBINDEN

Wollt ihr wirklich wissen, was Familien von euch erwarten? Fragt
sie! Ihr Feedback hilft euch, noch besser zu werden und zeigt
Familien, dass ihr sie ernst nehmt.

ELTERN FRAGEN
Was hat ihnen gefallen? Was waren ihre Highlights?
Was könnt ihr verbessern?
Nutzt Umfragen auf Social Media oder vor Ort, um
ihre Wünsche oder Herausforderungen besser zu
verstehen und darauf eingehen zu können.

Community-Feedback sammeln:
Nutzt Netzwerke wie @WOWZER.fun, um direktes
Feedback von Familien zu erhalten und eure
Angebote weiter zu verbessern.

FAMILIEN BEOBACHTEN
Schafft familienfreundliche Bereiche und
beobachtet, welche Spiele und Aktivitäten
besonders gut ankommen. Kinder drücken ihre
Wünsche oft direkt durch ihr Verhalten aus.
Schaut euch die Fotos und Videos an, die eure
Community teilt. 



FAMILIENFREUNDLICHKEIT SICHTBAR MACHEN

Wir haben unsere Website mit familienfreundlichen Bildern,
Services und Informationen für Familien optimiert
Wir nutzen Plattformen wie WOWZER, um sichtbar zu sein
Wir sammeln aktiv Bewertungen auf Google, in der WOWZER-
App oder auf TripAdvisor

SOCIAL MEDIA SMART NUTZEN

Wir veröffentlichen regelmäßige Reels und Posts 
Wir setzen relevante Hashtags ein
Wir sind in Netzwerken wie WOWZER aktiv

ERLEBNISSE SCHAFFEN

Wir bieten einzigartige Erlebnisse wie Themen-Tage oder
Kinder-Workshops an
Es gibt bei uns entspannte Bereiche für Eltern, während die
Kinder Spaß haben
Wir teilen besondere Erlebnisse oder Geschichten unserer
Gäste auf Social Media

KOOPERATIONEN EINGEHEN

Wir arbeiten mit lokalen Partnern und familienfreundlichen
Influencern zusammen
Wir präsentieren unsere Angebote auf Plattformen wie
WOWZER

FEEDBACK EINHOLEN

Wir fragen regelmäßig Eltern und Kinder nach Feedback
Wir sammeln Rückmeldungen aus unserer Community und
aus Familien-Freizeit-Netzwerken wie WOWZER.

CHECKLISTE
So macht ihr euer Angebot familienfreundlich



INFLUENCER-
PARTNERSCHAFTEN

Nutzt unser Netzwerk aus
authentischen Familien-
Influencern, um eure Angebote
durch echte Empfehlungen
bekannt zu machen.

REGIONALE STÄRKE

WOWZER hilft euch, Familien
in eurer Nähe gezielt zu
erreichen und langfristig zu
binden – perfekt für lokale
Anbieter und Regionen.

BONUS: EURE PLATTFORM
FÜR FAMILIENMARKETING

FÜR WOW-MOMENTE

TAG
in

WOWZER ist eure Plattform, um familienfreundliche Angebote sichtbar
zu machen – und das vor einer enormen Community: Unser Creators-
Netzwerk erreicht über 200.000 aktive Familien in Deutschland und
bietet euch unschlagbare Möglichkeiten, sichtbar zu werden..

SICHTBARKEIT

Präsentiert eure Angebote vor
einer aktiven und engagierten
Community von Familien, die
gezielt nach kinderfreundlichen
Erlebnissen suchen.



Teste unsere WOWZER-App

CATRIN HÄUSSER

Werdet Teil der WOWZER-Community und lasst euer Angebot durch unser
Creators Netzwerk sichtbar und begeisternd in Szene setzen. Gemeinsam
schaffen wir unvergessliche Erlebnisse, die Familien lieben!

💡 Eure Vorteile:
Maximale Sichtbarkeit: 

Präsentiert euer Angebot vor über 200.000 aktiven Familien.
Authentische Empfehlungen: 

Unsere Creators zeigen, warum Familien euch lieben werden.
Direkter Zugang zu Familien: 

Verbindet euch mit eurer Zielgruppe durch gezieltes Marketing.

📧 Kontakt: Meldet euch direkt bei Catrin unter catrin@wowzer.fun und startet
jetzt! 

📱 Noch Fragen? Schreibt uns auf Instagram @WOWZER.fun oder werdet Teil
unserer Community. Gemeinsam zaubern wir WOW-Momente!

BEREIT, EUER ANGEBOT ZUM FAMILIEN-
LIEBLING ZU MACHEN?

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unipolar.kids&gl=DE
https://apps.apple.com/tr/app/wowzer-ausfl%C3%BCge-f%C3%BCr-familien/id6456982649
https://wowzer.fun/partner
https://www.facebook.com/WOWZER.fun/
https://www.instagram.com/WOWZER.fun/
https://www.linkedin.com/in/catrin-h%C3%A4usser/
mailto:catrin@wowzer.fun
https://instagram.com/wowzer.fun

